.
NUANCE

Pressekontakte:

Vanessa Richter

Nuance Communications, Inc.

Tel.: (+329) 2 39 80 31

E-Mail: vanessa.richter@nuance.com

Sven Kersten, Markus Krause
HBI GmbH

Tel.: + 49 89/99 38 87 — 33/-38
E-Mail: sven_kersten@hbi.de;
markus_krause@hbi.de

41 AG

Sprachtechnologien

Pressemitteilung

Barbara Walpuski

4voice AG

Tel.: +49 89/92 54 99 41

E-Mail: barbara.walpuski@4voice.de

Hessisches Ministerium der Justiz entscheidet sich fur
Dragon NaturallySpeaking Legal Edition von Nuance

Systemintegrator 4voice AG erhélt den Zuschiag fir die Implementierung der
Spracherkennungssoftware von Nuance als Justizlizenz fiir mindestens 1300 Anwender;
Maoglichkeit der automatischen Spracherkennung mit bis zu 160 Wdrtern pro Minute

Munchen, 29. November 2005 - Uber 1300 Gerichtsarbeitsplatze stattet das Hessische Ministerium
der Justiz mit Dragon NaturallySpeaking® 8 Legal Edition von Nuance Communications, Inc., fihrender
Anbieter von Sprach- und Bildbearbeitungslésungen fiir Unternehmen und Privatkunden, aus. Die 4voice
AG, Losungsanbieter fur digitales Diktatmanagement und intelligente Sprachverarbeitung, konnte die
hohen Anforderungen der Ausschreibung am besten erfullen und erhielt so den Zuschlag. Der deutsche
Software-Integrator und Nuance-Partner 4voice AG hat somit den Auftrag erhalten, in der hessischen
Justiz die automatische Spracherkennung bei der Texterfassung zu ermdglichen.

»unter dem Motto Vom Aktenbock zum Laptop’, die 1999 beschlossene Modernisierungsoffensive in
Hessen, ist in den Gerichten, Staatsanwaltschaften, Justizvollzugsanstalten und im Justizministerium jetzt
schon eine neue Arbeitswelt entstanden, die mit ihrer Ausstattung und ihrem Personal einen hohen
Standard vorweist”, kommentiert Dr. Thomas Schéafer, Staatssekretdr des hessischen Ministeriums der
Justiz. ,Im Rahmen des Pilotprojektes waren wir von dem Produktivitatsgewinn mit der
Spracherkennungssoftware von Nuance Uberzeugt. Ausschlaggebend fir die endgultige Entscheidung
waren die auBerordentlich hohe Erkennungsrate, die professionelle Diktier-Hardware sowie das
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umfassende Schulungsprogramm. Wir versprechen uns durch die Implementierung dieser
Spracherkennungs-Software nicht nur die Beschleunigung der Arbeitsablaufe, sondern auch die
Sicherstellung der Qualitéat der justitiellen Leistungen. Somit starken wir die Akzeptanz der Hessischen
Justiz bei den Rechtsuchenden.”

Bislang zeichnen die Juristen ihre Berichte als Diktat auf, das sie anschlieRend manuell transkribieren
lieRen. Fir das Verwaltungspersonal bedeutete dies Zeit raubende Schreib- und Korrekturarbeiten. Die
manuelle Dateneingabe ist kostenintensiv und verzégerte die Erstellung von Dokumenten.

»Der Einsatz von Spracherkennung am Arbeitsplatz zielt nicht auf den Abbau von Stellen®, stellt
Staatssekretéar Dr. Schéafer sicher. ,,Der zu realisierende Produktivitdtsgewinn soll dazu genutzt werden,
den weiter steigenden Anforderungen an die Justiz dauerhaft gerecht zu werden.*

Nachdem im Jahre 2003 das Justizministerium von Baden-Wirttemberg Dragon NaturallySpeaking Legal
implementiert hat, werden nun Richter, Staatsanwalte sowie Rechtspfleger in der hessischen Justiz die
digitale Sprachverarbeitung von Nuance einsetzen kénnen. Weiterhin beinhaltet der abgeschlossene
Vertrag den Einsatz von 150 Headsets, 350 Handdiktiergeraten und 150 digitalen Diktiergeraten, um die
unterschiedlichen Mdglichkeiten, gesprochenen Text in digitale Textdateien umzuwandeln, auszunitzen.

»ES freut uns zu sehen, welchen Mehrwert unsere Software Uber diese umfangreiche Implementierung
durch die 4voice AG im deutschen Justizbereich erzielen konnte", erklart Peter Hauser, Senior Vice
President und General Manager, International Operations von Nuance. ,Dieser Erfolg steht ganz im
Zeichen unserer stetigen Bemuhungen, die Produktivitat in Justizorganisationen effizient zu steigern und
Produktivitéatsgrenzen, wo auch immer sie bestehen, abzubauen.” Gleichzeitig bietet 4voice den
Anwendern im Justizministerium grofite Flexibilitdt beim Einsatz der digitalen Technologien: ,,Wir bilden
mit unserer Lésung ein sehr heterogenes Anwenderverhalten ab und kénnen damit die
unterschiedlichsten Anforderungen bedienen. Jeder einzelne der 1300 Anwender kann seinen
individuellen Arbeitsstil beibehalten.” so Kurt Martin, Vorstand der 4voice AG.

Dragon NaturallySpeaking 8 Legal Edition ist eine Spracherkennungssoftware, die speziell auf die
Workflow- und Wortschatz-Anforderungen im Rechts- und Justizverwaltungsbereich zugeschnitten ist.
Der Standard-Wortschatz von tber 400.000 Begriffen und das umfangreiche Rechtsvokabular mit
lateinischen und deutschen Wendungen, Namen von Gerichtshdfen, Abklrzungen und spezifischen
Rechtsbegriffen gewahrleisten hochste Erkennungsgenauigkeit. Uberdies lassen sich problemlos
benutzerdefinierte Worterverzeichnisse hinzufiigen. Produktivitéat und Qualitét kdnnen durch die
Erstellung von Sprachbefehlen sogar noch gesteigert werden. Mit speziellen Sprachbefehlen kénnen z.B.
Standard-Textbausteine fiir eine Haftungsausschlussklausel eingefiigt werden. Das Produkt kann auch in
andere Anwendungen wie digitale Archivierungssysteme, Formularsoftware oder Programme zur
Berechnung von Anwalts- und Gerichtskosten integriert werden.

4voice AG

Die 4voice AG ist der Losungsanbieter fir intelligente Sprachtechnologien, um Arbeitsprozesse wie
Diktatmanagement, Vertragsdokumentation oder Dateneingabe effizienter zu gestalten. Die
Kernkompetenzen der 4voice AG liegen in modular aufgebauten und maRgeschneiderten
Spracherkennungslésungen fir Rechtsanwalte, Richter und Justizverwaltungen. 4voice AG verwendet als
Basis die weltweit fiihrende Sprachverarbeitungssoftware Dragon NaturallySpeaking™ von Nuance. Seit 8
Jahren entwickelt die 4voice AG Sprachverarbeitungslésungen und zahlt mit Branchenlésungen fur das
Rechts- und Gesundheitswesen zu den Marktfiihrern im deutschsprachigen Raum.

Nuance Communications, Inc.

Nuance (Nasdaq: SSFT) ist fiilhrender Anbieter von Sprach- und Bildbearbeitungslésungen fur
Unternehmen und Privatkunden. Die angebotenen Technologien, Anwendungen und Dienstleistungen
sorgen flr einen deutlich héheren Benutzerkomfort und bieten neue, arbeitssparende Methoden zur



Handhabung von Informationen und zur Erstellung, Verteilung und Nutzung von Dokumenten. Die
bewéahrten Anwendungen von Nuance werden tagtaglich von Millionen von Anwendern und Tausenden
von Unternehmen eingesetzt. Weitere Information finden Sie unter nuance.com.

Nuance, das Nuance-Logo und ScanSoft sind eingetragene Marken oder Marken von Nuance
Communications, Inc. in den Vereinigten Staaten von Amerika und anderen Landern. Alle anderen Firmen-
oder Produktnamen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.
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