Dragon NaturallySpeaking Professional im Einsatz
ScanSoft verhilft Radiologie des Ilnnhnlmm Agatharied zu Zeit- und Kostenersparnis

Seit November 2001 nutzt die
Radiologie des Krankenhauses

Agatharied im oberhayerischen

Housham zur Erstellung der Be

funde die Spracherkennungs-
software Dragon NaturallySpeak
ing Professional von Scansoft

mit Erfolg. Eingebettet in die

Diktatlésumag  volcedmedicine

und mit dem xusdatzlichen medi

zinischen Fachvokabular von

dvoice spart dies der Abtedlung
und dem arrtlichen Personal

nicht nur Zeit, sondern hillt

auch dabel, die Produktivitat zu

stemgern wrinel Kosten senken,

Dr. Rolund Scheck sitel vor selnem
Computer, eine Rinlgenaufashme er-
scheint vor ihm auf dem Bildschirm,
Ein kurzer Blick auf dns Bild des
rechten Oberschenkels; dann setat der
Radiologe ein Headsel auf und dik-
tiert szincn Befund: Pertrochantire
proximale Femurfrakiur bei achsen-
gerechier Stellung der Fragmente oh-
ne wesentliche Disloiation™

So welt eime normale Szene, wie
sle in vielen Praxen und Krankenhdu-
sern tagtiiglich vorkommi. Doch eines
ist anders: Anstatt seiner Sekretirin
den aufgezeichneten Befund zam Tip-
pen zu geben, wendel sich Scheck so-
fort dem néchsten Fall me Fir den
Radiologen im Krankenhavs Agatha-
rled ist das méglich, denn in der radio-
logiscken Abteilung wird mil Sprach-
erkennung gearbeitet Basierend auf
der Spracherkennungs-Engine Dragon
NaturallySpeaking Professional von
SeanSoft hat die 4volce AG eine indi-
viduelle Lisung geliefert, wit der gich
mitiels Spracheingabe nicht nur Zeif
sondern auch Koster: sparen lassen

«Seit dem ersten Einsats von asto-
wir die Durchlaufzeiten von Patienten
- ohre die Personalkosten ru stel-
sung begeistert. Ungelahr 50000 ra-
diologische Falle muss der Radiologe

mit seinem slebenktipfigen Arsteteam
jedes Jahr betreuen. Ver dem Arbelten
mit der Spracherkennungstfsaung he-
deutete das 50000 Mal Befunde dik-
eren, 50000 Mal mussten diese vom
Sekretarial abgetippl werdea, 50.000
Mal vom Arzt korrigiert und unter-
schricben werden. Jetzt wird der Be-
fund vom Are direk: online in das
RIS-System von medevis dilciert urd
canach sofort mil ziner digitalen
Unterschrift versehen. Das Sekretariat
wird dadurch entlaste: und kann sich
s0 anf andere wichtige Aufgaben we
die Terminierung oder das Abrech-
nungswssen kenzentrieren,

Scheck belegt die Erfolge mit Zah-
len: Auf 100 diktierte Befunde erhih-
te sich zwar der Zeitbedar! fiir den
Arzt minimal am fiinf Prozent, dafdr
aber fiel die gesamte Arbeitszeil der
Sekretirin weg. Das Resultat: ein
funde und eine Kostenerspermis von
rund 3( Prozest, so rechnet er vor.

voicedmedicine heit die Software-
Ysung die im November 2001 im
Hrankenhaus Agatharied Implemen-
tlert werde - zuerst 2n gwel Arbeies-
plitren oufl Probe Zudetri wurden im
August 2002 auch die restlicken Rech-
aer - nun insgesamt acht Arbeitsplit-
e - mit Sprachtechnologien aufgeriis-
tet Fiir uns war es von grofler
Bedeutang, vor allers filr den Spét-

und Wochenenddienst sowie fiir Not-
falluntersuchungen die Zeit wnd den
organisatorischen Aufwand s sen-
ken®, erldirt Scheck riickblickend die
Erwartungen, die er an die Scftware-
|Gsung hatte. Bel seinem Team stfell
die Spracherkennung fast durchwegs
acf positive Reaktioner: e anfiing:
liche Skepsis gegeniiber Spracheinga-
be verflog bald nach der Implemen-
tierung. Mittlerweile nutzen elle fast
ausschliefllich das Spracheingabesys-
{em”

Das Produkt der dvcice AG basiert
auf der Spracherkennungssoftware
Drragon NaturallySpeaking Prolessio-
nal von ScanSofl und ist ein Diktat-
system mit hichster Erkennungsge-
nauigkeil und medizinischem Fach
wortschatz, das ‘ndividaell an die Be
dfirfnisse des Kunden angepasst wer-
den kann. Dadwrch sind selbst solch
speielle radiologische Begriffe wie
Aiuorgirkalationsstimung” oder Mor-
bus Osgood-Schistter” kein Problem
und werden von der Software fehler-
frei auf dem Bidschirm wicdergege-
ben. Falls dennoch ein Worl falsch er-
scheint, Ksst sich durch persénliches
Training und Velkabularanpassung die
Ericenmmgsrate noch weiter steigern,

fusammen mit dem Zusatzpro-
gramm Net Topic von dvolce kane
der Arzt zudem seine Befurde mit
dem akmuellsten, persimlich antrai-

nierfen Vokabular an jedemn Rechner
im Netzwerk verwenden

Aragon NaturallySpeaking Profes-
sional von ScanSaft und voicedmed:
versprochen haben®, fiigt der Rediolo-
ge hinzu, Diese Softwirelfsung hilft
nicht nur, die Produktivitit unserer
Abtellung zu stelgern. sondern irigt
daniber hinaus dezu bel, dass sich die
Radiologle des Krankenhauses Aga-
tharied das Priidikat Vorreiler einer
reic. digitalisierien Abteilung’ auf die
Fatmen schreiben kann™
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