Sprachverarbeitun

im Klinikbereich

chon seit langerem sind Be-
Sgriffe wie ,Spracherkennung"

und ,automatische Sprachver-
arbeitung” in der Medizin-IT Keine
Fremdworte mehr. Doch gerade
frithe Systeme lieferten oftmals nicht
die versprochenen Ergebnisse — zu
gering die PC-Kapazitdten, zu
schlecht die Eingabemedien. Erst in
den letzten Jahren Konnte diese
Technologie auch in Verbindung mit
der entsprechenden Hardware ihr
enormes Potenzial entfalten.

Heute prdsentiert sich digitales Dik-
tatmanagement als zeitgemaBer
Weg fur die Erstellung und Weiter-
bearbeitung von Diktaten, denn die
digitale Technik steigert die Qualitat
aufgesprochener Diktate erheblich,
ermoglicht eine schnellere und auto-
matisierte Weiterleitung und erleich-
tert die nachfolgende Bearbeitung.

Dateien statt Kassetten

Die Bander und Kassetten mit den
Diktataufzeichnungen werden dabei
ersetzt durch digitale Dateien, die
Uber das Netzwerk gezielt zum
Schreibpool und darin zur nichsten
freien Schreibkraft geleitet werden.
Vielfdltige Zusatzoptionen wie z. B.
Angaben zur Dringlichkeit oder ge-
sprochene Hinweise erleichtern die
Bearbeitung und Verwaltung. Eine
Verknlipfung des Diktates mit den
digitalen Patientendaten verbessert
zudem den internen Workflow und
hilft, Rickfragen oder falsche Zu-
ordnungen durch ahnliche Patienten-
namen zu vermeiden.

Noch effizienter gestaltet sich der
Einsatz automatischer Sprachverar-
beitungssoftware, die die diktierten

Worte des Arztes sofort zu geschrie-
benem Text macht. Die Erkennungs-
raten konnen bei moderner Sprach-
erkennung inzwischen bei mehr als
99 Prozent liegen, abhangig von
Komponenten wie Sprecher, Trai-
ning, Hardwareausstattung und
Software. Die eigens flir den medizi-
nischen Be-eich konzipierte und auch
im Krankenhaus Barmherzige Bri-
der Regensburg eingesetzte Losung
voicedmedicine z. B. erreicht eine
sehr hohe Rate durch spezielle Fach-
vokabulare  fir  unterschiedliche
Fachgebiete wie Orthopéadie, Radio-
logie etc. Zusatzlich werden perso-
nalisierte Wortschdtze maBgeschnei-
dert flir den einzelnen Arzt aus sei-
nen eigenen Befunden und Berichten
erstellt, so dass typische Wendun-
gen, Ausdrlcke und Fachbegriffe des
Sprechers problemlos verstanden
werden und dadurch die Gesamter-
kennung sehr hoch ist.

Der Arbeitsablauf gestaltet sich ein-
fach: Das Ciktat wird einfach wie bis-
her in das Headset, Handmikrofon
oder Diktiergerdt gesprochen und
unmittelbar in Text umgesetzt, so
dass das soeben GCesprochene so-
gleich am Bildschirm erscheint und
gelesen, korrigiert oder anderweitig
bearbeitet werden kann. Falls der
Arzt selbst keine Zeit fiir Korrektu-
ren am Text aufbringen kann oder
will, kann das aufgesprochene und
bereits in Text umgesetzte Diktat
auch an den Schreibpool der Klinik
geleitet werden, wo die Schreib-
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krafte die Endbearbeitung, Vertei-
lung und Ablage erledigen. Die Ar-
beitszeit fur Befundschreibung der
Sekretarinnen fallt damit komplett
weg, da das Diktat bereits als ge-
schriebener Text bei ihnen ankommt.

Befunderstellung, Dokumentation und
Verwaltung machen einen immer gréBer
werdenden Teil der taglichen Arbeit von
Arzten und Schreibkréften in Kliniken
aus. Die Arztbriefschreibung im , klassi-
schen” Stil — mit analogen Béndern, die
per Bote an eine Schreibkraft gebracht,
abgetippt, Korrektur gelesen und dann
erst weiterbearbeitet oder abgelegt wer-
den — verursacht viel Zeit- und Personal-
aufwand. Dfe Folgen sind lange Warte-
zeiten auf Dokumente, unauffindbare
Bander, Uberlastete Schreibpools und ho-
he Kosten. Mit intelligenten Spracherken-
nungslésungen wird diesem Problem nun
im Krankenhaus Barmherzige Brider
Regensburg zu Leibe gertickt.

Der Einsatz der Spracherkennungs-
software bringt somit einen schnelle-
ren Abschluss der Befundung und
eine einfachere Verwaltung der Pa-
tientenakten. Besonders die direkte
Anbindung an die in der Klinik (bli-
chen Informationssysteme erleich-
tert die Dateneingabe und Zuord-
nung erheblich. Denn den groBten
Nutzen bringt Sprachverarbeitung,
wenn sie mit anderen Softwaresyste-
men kombinierbar ist. So wird die
gesamte Kommunikation und Orga- >
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