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JIch wiirde es immer wieder so kaufen!®

Vorreiter Radiologie: Dr. Kukulies und seine Kollegen arbeiten mit
modernster digitaler Sprachtechnologie -~ mit durchschlagendem Erfolg

Das Team von Dy, Kukalies-or ul,

Moderne Sprachverarbeitung leistet
heute mehr denn je: Automatische
Spracherkennung bietet fiir radiolo:
gische Praxen und Ableilungen die
Moglichkeit, die Serviceleistungen
gegeniiber den Patienten zu steigern
und dabei zusitzlich Kosten zu sen-
ken Zudem erhthen digilale Syste:
me die Transparenz und Qualitit
der Abldufe und verringern auch
den Zelteinsalz insgesaml. Fallbei-
spiele aus der Praxis belegen ein-
drucksvoll die Leistung moderner
Spracherkennung - als Vorrelter
prasentieren sich dabei wie so oft
die Radiologen.

Vor ca drei Jahren begann
Dr. Kukulies von der radiologischen
Gemeinschaftspraxis in der Leo-
poldstrafie in Dortmuad, sich fiir di-
gitale Spracherkennung zu inter-
essieren. Hintergrund  fiir eine
derartige Umstellung war die Er-

warlung, langfristig villig ohne

interné oder exierne Schrefbkedfte
auszukommen.  Diese  Erwartung
hai sich zu 100 % erfillt und zwar
innerhalb. von sechs Monalen®,
erkidrt Dr. Kukulies zulrieden.

sind sehr zufrieden damil - es st
uns sozusagen in Fleisch und Blut
iibergegnngen. Ich dikiicre zB. m
Gegenwarl meiner Patienten, drucke
den Befund soforl aus. gebe ihnen
die Bilder dazu mil und kann so
alles in einem Schritt fertig stellen!
Dadurch sind wir duRerst zeitnah o
unserer Befundung: 95% aller
Patienten erhalten ihre Unlerlagen
direkt nach der Untersuchung!™

Die Erkennungsraten moderner
Spracherkennung  kinnen  inzwi-
schen bel mehr als 999% liegen,
abbangig von Komponenten wie
Sprecher, Training, Hardware- und
Softwareausstattung. Das Herzstiick
ist dabei die Engine Dragon Natu-
rallySpeaking 8 Professional (kirz
DNS), die das Umwandeln gespro-
chener Warter direkt in Texi reall:
sierl. Weiter verkfizt DNS die Ein-
gabereit durch selbst  gestalibare
Sprach-Shoricuts immens und bietet
dem die Moglichkeit, rusiitzlicke
Vokabulare zu integrieren. Die
elgens fitir den medizinischen Be-
reich entwickelte Komplettlosunig
voicedmedicine der dvoice AG lon-

Nach Vergleich mit anderen Sys-
temen haben wir voicedmedivine
bei uns eingefiibrt Und der Erfolg
gibl uns Rechl, denn die Reaktions-
zeiten sind extrem verringerd, 95 %
der Patienten nehmen wie gesagt ih-
re Befunde gleich mil Auch der
Kostenvergleich spricht Bande; Die
einmalige Anschaffung ohne War-
lungskosien elc. kam in unserer
Praxis etwa anof 25.000 € - im Ver-
gleich zu 100000 € jihelich st das
enorm, das hal sich im Null-
Komima Nichis amortisiert™

Gleichbleibende Qualitit und M-
xible Erweiterbarkeit des Systems
sind ebenfalls ein wichliger Aspeki
fiir den zukunfisorientierten Radio-
logen: Laufende Wartung, Updates
und Vokabulariiberarbeitungen sor-
gen dafiir, dass das komplexe Sys-
tem sich im Zeitverlauf durch Dazu-
lernen. permanent verbessert Der
Support der 4volce AG leistel in die-
ser Hinsichl wirklich gule Arbeil
und ist auch immer sehr geduldig
sche offen’™ freut sich Dr. Kukulies.

JDer Nuptzen des Systems st

Erstmals hat ein deutsc
kenhaus in einer unah
Vorher-/Nachher-Studie
wirkungen der Spr
nungstechnologie Spe
auf die medizinische Be
Arztbriefschreibung  «
tiert ,Die Auswertung |
dass SpeechMagic die 2
zwischen Diktatbeginn
handigung des fertige
ments deutlich bis sehr «
kiirzt hat. Fir die mec
Befundschreibung ist ¢
kennung damit uner
sagt Frau Borgrebe, Di
assistentin des Krankent

Die Augusts-Kranken-Ans
grierte SpeechMagic zusam
der digitalen Dikiieran
MBS-easy der Kuhlmann
tions-Systeme GmbH In
handene RIS bzw, KIS, Insg
SpeechMagic zurzeit auf
Arbeitsplitzen in fiin] ve
nen Fachbereichen verfiigh
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stellung des Dokuments du
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Nach einer betrichswirischaft-
lichen Kostenkalkulation im Jahre
2002 stellten die Arzte der Gemein-
schaftspraxis fesl, dass sie fahrlich
100.000 € allein fiir die Arztbrief-
schrefbung ausgaben.  Dabei haben
wir unabhéingig von der Linge des
Briefes gerechnet, einfach was
grundsitzlich mit einflieft: Per-
sonalkosten, Hardware, Software,
Raumkosten etc Nach diesem Er-

gebis haben wir ung mit Kostenre:

duzierung und dem Thema Spra-
cherkennung befasst und sind dabei
auf 4voice und Dragon Naturally-
Speaking  gestoBen”,  erzdhlt
Dr. Kukulies,

Seil Dezember 2002 wird In der
Praxis nun die nelzwerkfihige
Workfllowlésung  voicedmedicine
eingesetzt, die aul der weltweit fiih-
renden  Spracherkennungsengine
Dragon  NaturallySpeaking von
ScanSoft, Inc. basiert. Dr Kukulies
berichtet: JPro Tag haben wir ca.
150-200 Befunde, die wir alle iber
Spracherkennung  und  Textbau-
steine erstellen. Bei uns nulzen
sechs Arzie des System, und wir
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zipierl dazu spezielle Fachvaokabula-
re {ir unterschiedliche Fachgebiele
wie 28. Radiologle und erstelll zu-

siitzlich personalisierte Wortschéitze,

malgeschneidert fiir den einzelnen
AMnussﬂumeigeuen Btﬁmdm

dungen und Atsdriicke, aber wﬁh %
komplizierie Pachbegriffe werden so
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problemlos verstanden, so diss die ]ﬁm

Rate der Gesamterkennung ansge-
sprochen hoch ist.

Weiter iiberzeugte voicedmedicine
besonders durch die Netzwerkidhig-
ke!lunddie[nlemﬂm;ﬁgl]d:kelt

problemlos, so dass wir direkt In un-
sere Anwendung diktieren und da-
mit arbeiten kénnen”

Auch die Einarbeitung und Voka.
bularanpassung bei neuen Kallegen
liefen dabei einfach und miihelos:
JUnsere neuen Kollegen, die erst
spiter dazu kamen, kennen e ja
gar nicht anders und verwenden das
System  problemlos®,  berichtet
Dr. Kukulies:
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messbar, denn sonst kdnnien wir
nicht so schnell unserc Patienten
fertig stellen und dmnd: lmm
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