Digital ist auf dem

Digitale Sprachverarbeitungstechnologie der 4voice AG verbessert den Patientenservice be

gleichzeitiger Kostensenkung.

as Zeitalter der Digitalisierung
ist unwiderrutlich angebro-
chen Tn Zeiten knapper Mitiel
unil stetigem Fortschritt der Technik
sinel chie deutschen Krankenhauser aud
der Suche nach Lasungen zur Proeess-
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i Sereiiakralt Patientenservice, Meist ist es nur noch
elie voen Arzt
meseraleden (NG
salien und welrer
banpriaiten

eine Frage, wann’ und nicht mehr
.ol cine Einfithrung digitaler Sprach
technologien erfolgen soll, um Entlas:
sungshriele und Befunde dem Patien-
ten solort nach der Untersuchung
oder dem Krankenhausautenthalt
i lzugehen.

Bis heute werden invielen Higsern
Betunde unid Arzthriefe noch auf ana-
loge Binder dikiiert, was aus wirl
schattlicher Sicht limgfrist ign]c|11 lrag-
Dbar ist. Dureh die Finhithrung digita-
ler Sprachverarbeitingslosungen, wie
sie die gvnice AG auf Basis der welt-
weit tihrenden Spracherkennungs-
technologie Dragon NaturallySpea-
kimg™ von Nuance Communications
anbietet, enttallt der interne Transport
sonwie teihweise Verlust der Bander, die
Tongualitat der Sprachaulzeichnun
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gen ist verbesser) und eine Auslas
tungsithersicht sowie eitie optimicerte
Ressourcenauslastung werden mdg-
lich 13er Schreibdienst kann zentrali-
siert werden, Fixkosten werden ge-
senkl. Anwender begriiben den Ge-
winn an Transparen: und die damit
verbesserte Zosammenarbeil ewi-
schen Arrten und Schreibdienst.

Der Knackpunkt” jeder Spracher-
kennungstechnologie ist die Erken-
nungsrate. Tm Herbst 2o06 150 die Ver-
sion g von Dragon NatrallyS peaking
aut den Markr gekommen mit einer
nochmals signilikant gesteigerten Er-
kennungsleisiung. 4voice erganzi den
4oco00 Worter umiassenden alige-
mcinen dewtschen Waortschatz um me
dizinische Fachwortschitze je nach
Tachbereich und um eine Vokabular
anpassung an den kontext des einzel
nen Sprechers. Dr Peter Linke, von
cer Klinik und Poliklinik fir Neuro
logie, Charité Berlin: _Ich bin begeis
tert von der Erkennungsgenanigkeit
von Dragon NaturallySpeaking g. Sie
ist sehr gut und vor allem kommt der
medizinische Fachwortschatz wie aus
der Pistole geschossen.”

grvoice hat zu den gingigen Pra
xis-und Klinik-Informationssyste
men Schnittstellen, sodass das Dik-
tatl direkt aus der Patientenakte ge
startet, ahgelegt und kufl'igiml wirr-
den kann. Ende 2006 wurde zum
Beispiel mit Siemens Medical Solu-
tions die erste Anbindung an medi-
coyfs fir voicegmedicine zertiliziert.
Diktiert der Arzt online” direkt am
PC, sieht er den spracherkannien Tex!
zeitgleich am Bildschirm und kann

ihn anschlieBend elektronisch im
Nelzwerk an den Schreibdienst zur
Karrektur schicken. Zeichnet der Arzt
hingegen wihrend der Visite pro Fa
tient ein Diktat aut, kénnen diese an
sehliekend von Dragon NaturallySpe
aking umgesetzr werden. Dazu wird
das  digitale nktiergerdt in die
Dockingstation gestellt - die yvoice
Lisung |ddt die nenen Diktate herun
ter unid schickt sie zur Hintergrund-
erkennung und anschliefend zum
Schreibburo zur Nachkorrektue wned
Fertigstellimg.

[Yie gvoice Losung und Dragon
NaturallySpeaking sind mit den dig
talen Eingabegeriten der ghingigen
professionellen Anbicter komparibsel,
In Kooperation mil G IJIIdiH B iness
Sysloms und Loy - MelIIS/K1S von
TietoEnator wicd (fi die Vestischen
Kliniken das mobile Elihielgeriil
[Ngta g15 als elekteonisches Botizbuch
realisiert. Damit kann mit Barcode
scanner der Belund direkt dem Pa
tienten zugeordnet werden, der Zeit
stempel sorgt fiir eine nachweisbare
sorgliltige Patientenbetrenmng.
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