Digitale Sprachverarbeitung im Pfalzklinikum optimiert den Arztalltag

Adieu Analogtechnik

Mit dem Ziel, den Workflow im
arztlichen Alitag zu unterstiitzen,
hat das Pfalzklinikum den Schritt

zu einem digitalen Diktatmanage-
ment gewagt. Die damit gemachten
Erfahrungen sind so positiv, dass
sich die nachste Ausbaustufe, die
automatische Spracherkennung,
bereits in der Umsetzungsphase
befindet.

as Pfalzklinikum for Psychiatrie
Dund Neurclogie verfigt Ober
953 Betten und Behandlungsplatze.
Jahrlich werden etwa 18.000 Patien-
ten stationdar, teilstationar und am-
bulant behandelt und betreut, Mit
ca. 1.350 Beschaftigten ist das Pfalz-
klinikum einer der gréBten Arbeit-
geber der Region. Dort arbeiten
60 Arzte und 20 Schreibkrifte mit
der digitalen Diktatmanagement-
lsung von dvoice.
Das System wird in den Abteilungen
Allgemeinpsychiatrie, Abhdngig-
keitserkrankungen, Kinder- und
lugendpsychiatrie am Standort
Klingenmiinster und als Pilotprojekt
in der Klinik fir Psychiatrie und

Paychotherapie Kaiserslautern ein-
gesetzt. Zur Bedienung der Software
verfiat jeder Arzt Gber ein digitales
Diktiergerat von Grundig Business
Systems.

Vor EinfUhrung des Systems arbeite-
ten die Arzte mit analoger Technik
und zeichneten ihre Diktate auf
Kassetten auf. Es gab Verzogerun-
gen durch den manuellen Transport
der Kassetten zum Arbeitsplatz der
Schreibkraft. Auch kam es durch die
undbersichtliche Anzah! und Lange
der Diktate auf den Kassetten regel-
maBig zu Spitzenlasten bei einzel-
nen Schreibkraften. Das machte eine
Auslastungskontrolle unmiaglich,

Bessere Auslastung
der Schreibkrafte

Mit Einfllhrung der digitalen Tech-
nologie sollte eine Optimierung
der Ablauforganisation erreicht
werden, Weitere Vorteile sahen
die Verantwortlichen in der Redu-
zierung der Wege- und damit der
Durchlaufzeiten. Durch die Digi-

Im Pfalzklinikum wird digital diktiert. Das beschleunigt nicht nur den Workflow erheblich,
sandern erleichtert auch das Diktatmanagement.
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Dr. Sylvia Claus, Leitende Obordrztin der
Allgemeinpsychiatrie, freut sich Gber die neu-
en Méglichkeiten der digitalen Sprachauf-
weichnung: . Die Durchlaufzeiten der Diktate
haben cich spirbar verkiirzt und die Fohler-
quote ist ebenfalls geringer.”

talisierung versprach sich das
Klinikum transparentere Ablaufe
und einen effizienteren Einsatz der
Schreibkrafte, da durch eine Uber-
sicht Gber Anzahl und Lange der an-
stehenden Diktate eine Verteilung
nach Auslastung méaglich ist, Durch
die bessere Sprachqualitat der digi-
talen Gerdte lieB sich zudem eine
geringere Fehlerguote erreichen.
Der Projektstart war jedoch mit
anderen Faktoren eng verknipft,
wie Michael Giebel, Leiter Referat
Datenverarbeitung und Proress-
organisation, berichtet: , Wir setzen
seit dem Jahr 1993 die Citrix-Tech-
nalogie als strategische LBsung ein,
Daher war fiir uns klar, dass eine
digitale Sprachverarbeitung nur
dann eingefihrt werden kann,
wenn sie unter Citrix bei Verwen-
dung vor Thin Clients einsetzbar
ist.” Erst mit der Freigabe der Ver-
sion Presentation Server 3.0 reali-
sierte Citrix die entsprechenden
Maglichkeiten der bidirektionalen
Audio-Unterstitzung.
Gleichermaben wichtig war den
Verantwortlichen eine komfortable
Benutzerverwaltung, ein daten-
bankgestiitztes System sowie die
Anbindung an das Krankenhaus-
infarmationssysterm Medicolis.

Die Umsetzung des digitalen



Special IT-Systeme

Sprachverarbeitungssystems er-

folgte in zwei Phasen:

1. Einfihrung des flachendeckenden
digitalen Diktats {ohne Sprach-
erkennung) mit einem digitalen
mobilen Diktiergerat und

2. Einfiihrung der digitalen Sprach-
erkennung zu einem spateren
Zeitpunkt.

Digitaltechnik beschleunigt
den gesamten Workflow

Die Anwender wurden mit digitalen
Diktiergeraten vom Typ Digta 4015
D5 Classic von Grundig Business
Systemns ausgeristet. ,Die digitale
Sprachaufzeichnung hat groBe
Yorteile. Die Aufnahmegualitat

ist deutlich héher und die bessere
Akustik beim Abspielen fahrt zu
einer sehr viel geringeren Fehler-
guote. Das Vor- und Zurdckspulen
Zu einer bestimmten Stelle im
Diktat ist auch viel komfortabler,
Und die Akkus halten sehr viel
langer”, berichtet die Leitende
Oberarztin der Allgemeinpsychiatrie,
Dr. Sylvia Claus. Durch den Techno-
logiewechse| lasst sich somit der
primare Workflow auf Seiten der
Arzte spurbar beschleunigen,

Durch die gute Sprachgualitat der
neuen Gerate konnten die Anwen-
der schon bei der Befunderstellung
eine geringere Fehlerquote registrie-
ren. Rickblickend war auch die Um-
gewdhnung bei der Bedienung der

Die Gerate fur die digitale Sprachaufzeich-
nung sind ikren analogen Kollegen' in der
Eedienunyg nachempfunden. Dadurch milssen
Amwender ihre Diktiergewohnheiten kaum
anpassen,

digitalen Diktiergerite unkampliziert,
wie die Akteure versichern. ,Der
Komfort der neuen Technik drilckt
sich in vielerlei Hinsicht aus. Fazit:
Die Diktierarbeit Euft grundsatzlich
besser”, bestatigt Dr. Sylvia Claus.
LAuch der Einsatz unter Citirix
funktionierte wirklich ohne nen-
nenswerte Probleme”, erklart
Michael Giebel. Das Arbeiten auf
dieser Ebene hietet seiner Erfahrung
nach viele Vorteile, von der zentra-
len Verwaltung und Steuerung an-
gefangen bis hin zu Wartung und
Pflege. ,Sogar die urspringlichen
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Erst als Citrix die entsprechenden Moglichkeiten der bidirektionalen Audio-Unterstlitzung
angeboten hat, entschisd man sich fir die digitale Sprachaufzeichnung. Dadurch 5t heute
auch ein vereinfachtes Diktatmanagement miglich.

Probleme mit der Sprachausgabe im
WAN-Bereich (Wide Area Metwork)
wurden mit Presentation Server 4.0
gelost.” Somit ist nun auch der Ein-
satz in den Betriebsstatten maglich:
Das Pfalzklinikum startete im Som-
mer 2006 mit einem Piletprojekt in
der Klinik Kaiserslautern.

Einsatz unter Citrix
auch im WAN-Bereich

SWir konnten die Ablauforganisa-
tion optimieren und haben damit
einen splrbaren Effizienzgewinn
verzeichnet. Die Durchlaufzeiten
der Diktate haben sich wie erwartet
verkirzt, die Fehlerquote ist gerin-
ger geworden. 5o konnten wir die
Arztbriefschrelbung durch den Ein-
satz des neuen Systems insgesamt
verhessern”, lautet das Fazit von
Dr. Sylvia Claus.

Auf Basis der positiv verlaufenen
Phase 1 wird das Projekt nun wie
geplant fartgefihrl. Das bestatigt
Michael Giebel: ,Wir verfolgen
ganz klar das Ziel der flachen-
deckenden Einfuhrung des digita-
len Diktatmanagements in allen
klinischen Standorten des Pfalz-
klinikums.*

Als nachster Entwicklungsschritt

ist die Einflihrung der Spracherken-
nung geplant. @
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