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~ 4voice AG -
Sprache digital verarbeiten!

Ber Vorstand Kurt Mar-
tim hiat den MBPW lange
Jahre als Beiral, Coach
und Juror begleitet.

Erfoigsfaktoren flir dan Aufschwung in dig Liga der 4
grifiten Andiater

Die 4voice AG 185t mil Hille von Sprachiechnologien und Sol-
warelisurpgen aur digitalen Sprachvesarbeitung die Probleme dar
Meanzch-laschine-Kommunikation. Sie st ein inhabergefihr-
tes mittalstindischas Softwareuntzrmetimen, gegrindet Tm Mai
2002 Der Vorstand Kurt Martin hat den Munchener Busingss
Plan Wetthewearh (MBFW) lange Jahre als Beiral, Coach und Ju-
rir Degleilat

Digitatz Spracherkennung: Vam Einzzlanwender zur gan
zan Region

Fir die unchmendeVerbreilung digitaler Sprachverarbeitung
gitt ¢ Blgende wesanliicre Ursachen: Zum Einen bigted der
rweistulige Frozess der Aulrsichnungen auf Kasselten und der
anschlisfiendan Dokumentanarsteiiung durch die Transkriplion
durch eine Schreibkrait ein grodes Folenzial der Zeiferspamis.
Zum Anderen schreiben heule viele Berubsgruppen selber das
aber nur mit Erkennungsraten von cinea 50 Prezent aufgrund
vt Tipptehlern oder Zahlendrehern. Durch digitale Technals-
gier wird fur diess viel diktierenden Berutsgruppen mit hohem
Dokumantatisnshedart und permanenter 2eiflicher Dring licket
in der Dokumentencrstallung ein ainstufiger Prozess mighch,
ohre Einbingung einer Schraibkrat. Darlker hinaus sprechen
die meisizn Menschen menr zls 160 Warter pro Minute. kinnen
aber hilchstens 40 Wirer pro Minute tippen. Die Technolegie
ist heute so weit ausgeraifl, dass nichl mehr nur Eirzelanwender
orer Abteltungsn von Klinsken diess nepe” Technolgois einset-
7en: seit Winler 2005 mistel die dvoice AG mif dem Hessischen
Wlinisterium der Justiz die erske Ragion unter Skonamischan Ge-
sichtspunkten mit digitaler Sprachverarbeitung aus.

Grundung und Markteintritt var 4 Jahren trotr abarmach-
tigem ‘Wettbewarber

Als Mewcomer mulite sich die dvoice AG balm Markiginiritl ga-
gentiler einem Marktfihees im medizinischen Bereich efablieran,
der 50 bis 95 % dis Marktes beselzte, Heule gewinnt dis dvoice
AG im Vergleich au dem Wetlbewerber und bekommit bel dirsk-
tem Vesgizich regelmelio den Aufirag,

(e Ertolgsfaktoran der dvoice AG

Integration der weltweil marktfiihrenden Spracherken-
nungsenging

[ig dvoice AG ist Integarticnspartne: von Muznee Communicili-
ons, ., Herstalizr der Basistechnologie Dragon NaturallySpea-
king. Muance ist in den US4 markitnrerender Anbieter Iir Sprach-
erkennunasiisunosn im Beraich Haalthcars,

Schnitistellen und Integration in andere Sysleme

Die Technologie von dvoice izl bis Feute als einzige uniee Cil

Tix kormpromissios einsetzhar. 4voice faEt inzwischan ebenfals
2w Alen relevarlen IT-Anbistern Schnitistellén entwickell, Somil
sinnen die Kunden die Losung vor 49062 0 ihee bereils instal-
ligrien Amwendungen integreren.

Parinerschaften

Die Avoicz AG konnte unter anderem mit Siemens Medical So-
lutions, Grundio Busingss Systems, i%ofl, Medavis sic. axdeme
Vertriebzpartnerschafien vereinbaren — tratz des anfEnglichen
Widarstands, einen Newcomer mit aufzunenmen

Evidenter Kundennulzen

Dureh einen einstufigen Arbaitsablauf $ind hohe Prozssoptinie-
rungen und dadurch Kosteneinsparursgen mdglich. Das System
amortisiert sich rach Kundenaussagen innerhalb von B bis ma-
ximal 9 Monaten,



Anwenderfreundlichkeil und Einheitlichkeit

Cie Lazung van dvnice ermoglichi jedem, seine prifenere Ar-
beitsweize weilerhin beirubehallen, Ungerschisalicnste, micht
knmpatinle Systeris {analoges Diktet, Einzeiplatrisuncen fir
Spracherkennung, Einzelplaizitisungen Kir Diktatmanagement)
wirden zudem ourch voicadbranche durch eing sinage LEZ-.‘;:JI'-I]
urd Oberfcha einbeitlich sboedeckl.

Flexihle Preisgestaliung

Durch tee Moduizritst der LEsung it dvice lixinlar in der
Preizgestaitung als dig Konkurienz, 03 anstal von Komgpletps-
katen nur das angeboten wird, was der Kunde auch tatsachlich
bienitigl

Prominente Refarenzen

Dig 4vaica AG war in Deutschiand das arste Uniemehmen, das
ging kornpletts Klinik, und rwar die Barmberzigen Brilder in Re-
genshurg wnd Miinchen, mit inrer digiaben Sprachverasbeitungs
lgsung ausgestatiet hat. Im juristischen Bargich rislel dvaice mit
dem Hessigehen Ministerium der Justiz sogar ganze Regianen
mit infer Lasung aus.

Wachstum

[vig dyoice AG st mit Abstand der schnellst wachsence Anbiater
filr digitale Spractwerarbeiungsidsungen im deulsehsprachipen
Aaum. Das belegen Amwanderzahien und Uimsatzwachslum

Moderate Unternehmensfinanzierung
Anfangs brachte der Vorstand das nowendige Gesallschatardar-
Iehen mit in, Seitdem Ninanzer sch die dvoice AG Ober den
Lash Flow. Dieser wurde edalgreich in Vasstdrkang des Teams
and die Produktwaitarantwicklung investiar

dioicc 4G 5§

Anhand dieser Eriolgstaktoren hat 85 dis 4vnice &G geschafft. be-
reifs nach 4 Jahren zur Liga der 4 grlBtan Anbislar der Branche
au zdhlan, Dar Wachstumsmarkt, in dam sie sich so erdelgreich
efabliert baf, bigtet jedoch auch noch 10 weitere BMonate und
Janre ein grofes Potenzal aur weitaren Exgansion
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Anhand dieser Erfolgs-

faktoren hat es die
dvoice AG geschafit,

bereitz nach 4 Jahren
ur Liga der 4 grifiten
Anbieter der Branche v

zhien.
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